PERFIL PROFESIONAL

Amplia experiencia en servicios de
atencion al cliente, resolucion de
consultas y reclamos, gestion de
cobros y control de establecimiento.
Me encuentro capacitado para llevar el
proceso de ventas, fidelizacion de
clientes, captacion de clientes
potenciales, control de proveedores,
Cobranzas, seguimiento de compras

CONTACTO

@ 11-6147-3803

ecarrizojulio9@gmail.com

e Tortuguitas , Zona Norte

o Espanol
« Nativo Inglés
Nivel Al

FORMACION ACADEMICA

Administracion de Empresas
Universidad de Buenos Aires | En Curso

DATOS ADICIONALES

Licencia de Conducir Nivel B1
Sistemas de Gestién:
(SAP,TANGO,MICROSOFT
OFFICE,FIREFOX,ENTRE
OTROS)

ulio
arrizo

EXPERIENCIA LABORAL

ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR
Caterpillar SA | 3 Meses (Diciembre - Febrero) 2023 - 2024

Atencién cordial y personalizada al cliente
L]

Procesar y registrar el cobro de compras que se efectuen
[ ]

Emisién de tickets de ventas
L]

Analisis Técnico
[ ]

Administraciéon eficaz en el proceso de devoluciones
[ ]

Gestion de Proveedores - negociacion
L]
Control y reposicién de stock

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/COMERCIAL
BANDERA BLANCA
Tore SA | 2022 - 2023
® Atencién al cliente conforme a las necesidades
* Recepcidn de llamadas para reservas
® Resolucién de consultas e inconveniencias
"Registro y entrega de pedidos
® Supervision de inventario

* Cumplimiento de las politicas establecidas por la organizacién
Gestién de cobros

AUXILIAR EN VENTAS
Cristébal Colon | 2020 - 2021

e Atencién cordial y personalizada al cliente

® Procesar y registrar el cobro de compras que se efectien
® Emisién de tickets de ventas

®* Manejo de caja registradora

® Administracion eficaz en el proceso de devoluciones

® Gestion de Proveedores - negociacion

® Control y reposicién de stock

®* Encargada de pedidos

RECEPCIONISTA
Megatlon | 2019 - 2020
. Atencién personalizada al usuario
. Organizacién de turnos
. Reposicidn de productos e insumos
. Gestién de dudas y reclamos
. Coordinacién y apoyo al personal
. Manejo de Proveedores y Negociacién
. Recopilacidén de datos personales para el

registro



JEFE COMERCIAL SERVICIO
TECNICO

Axon | 2015 - 2018

* Asesoramiento a los clientes

® Captacion de Clientes potenciales

* Brindar Atencion telefénicay online

® Tareas administrativas y de facturacién
® Cierre y arqgueo de caja

®* Mantenimiento del orden del

establecimiento

REFERENCIAS LABORALES

Todo Casero (Casa de comidas)
Viviana Giampaoletti (Jefa)
N3788904

Megatlon (Gimnasio)
Daniel Bruni (Encargado)
121572601

Axon (Logistics)
Andrea (Encargada del area depdsito)
N54824144

Cristébal Coldén (Indumentaria)
Julio (Encargado y supervisor)
1130480290

Caterpillar (Finning)
Emanuel (Jefe Comercial)
N36784540



