Mariela Soledad Schaab

Trabajo en Logistica: Administracion/Soporte al cliente/
Supervision en planta

Fecha de nacimiento: 01/05/1984
Direccion: Juan Carlos Baroni 1520 Los Polvorines, CP1613
Correo electronico: mayschaab@hotmail.com Teléfono de contacto: 116998-2159

Mi dltimo logro: De trabajar tantos afios para el cliente CLARO en la parte administrativa, me ofrecieron
el ascenso a supervisora en un sector totalmente diferente, con otro sistema y posicién: supervisora en
cadena de frio para armado de vacunas. jSin dudarlo tomé el desafiol Comencé a aprender los nuevos
procesos, despachos de medicamentos en temperatura ambiente y posteriormente en cadena de frio. Al
cabo de un mes tuve al frente con mi equipo de cinco personas, donde mejoramos la cantidad de
despachos diarios.

Experiencia Laboral: Logistica Correo Argentino (Estados Unidos 4850 Tortuguitas) Inicio 2005-2024

« En 2024, ascendi a la posicion de Supervisora en el sector de armado de vacunas en cadena de frio,
liderando un equipo de 5 colaboradores; asegurando la eficiencia operativa y el cumplimiento de
estandares de calidad. Uso del sistema WMS.

* (2022-2024) Logré que el cliente Claro me convoque para trabajar directamente en su equipo._Trabajos
mas especificos en la oficina de Claro Argentina, lo que me permitié desarrollar mejor las herramientas de
Excel y SAP. Aprendi a realizar analisis y mejorar los indicadores.

¢ (2007-2022) call center, soporte al cliente para CLARO, trabajos administrativos con manejo de Excel, SAP.
Uso de casilla de mails para comunicacién con sucursales de todo el pais. Sistema track and trace para
seguimiento de pedidos. Resolucién de reclamos, contacto directo con el cliente.

¢ (2005-2007) trabajo en planta con estampillado de celulares, armado de pedidos. Sector delivery y
devoluciones del cliente CLARO.

Educacién: Secundario completo (2001) en Colegio EES 5 “Belgrano educador” B1662AAT, Av. Pres. Arturo
Umberto lllia 2801-2899, B1662AAT Campo de Mayo. Promedio de 9 puntos por los tres afios de
polimodal.

Actualmente estoy realizando curso de administracién contable y data analytics con sistema SQL.

Objetivos: Busco un lugar de trabajo donde pueda emplear mis conocimientos, aprender nuevas tareas y
sumar positivamente a la empresa. Soy una persona responsable, empatica, con facilidad para trabajar en
equipo, capacidad de aprendizaje y adaptacion.
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